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Im Folgenden mochten wir Sie Uber die durch die FITCOM AKADEMIE GmbH durchgefiihrte
Verarbeitung personenbezogener Daten nach Maligabe dieser neuen Verordnung
(vergleiche Artikel 13 DSGVO) hinweisen. Bitte lesen Sie sich unsere Datenschutz-
Information sorgfaltig durch. Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zu dieser Datenschutz-
Information haben, kénnen Sie diese jederzeit an die unter Punkt 2. angegebene E-Mail-
Adresse richten.

Die folgenden Datenschutzhinweise informieren Sie tGiber Art und Umfang der Verarbeitung
sogenannter personenbezogener Daten durch die FITCOM AKADEMIE GmbH
Personenbezogene Daten sind Informationen, die lhrer Person direkt oder mittelbar
zuzuordnen sind bzw. zugeordnet werden kdnnen.

Die Datenverarbeitung durch die FITCOM AKADEMIE GmbH kann im Wesentlichen in zwei
Kategorien unterteilt werden:

e Zum Zwecke der Vertragsabwicklung werden alle fiir die Durchfiihrung eines
Vertrages mit der FITCOM AKADEMIE GmbH erforderlichen Daten verarbeitet. Sind
auch externe Dienstleister in die Abwicklung des Vertrages eingebunden, z.B.
Bezahldienstleister, werden lhre Daten in dem jeweils erforderlichen Umfang an
diese weitergegeben.

Mit Aufruf der Website der FITCOM AKADEMIE GmbH werden verschiedene
Informationen zwischen Ihrem Endgerat und unserem Server ausgetauscht.
Hierbei kann es sich auch um personenbezogene Daten handeln. Die so erhobenen
Informationen werden u.a. dazu genutzt, unsere Website zu optimieren oder um
Werbung im Browser |hres Endgerates anzuzeigen.

Den Vorgaben der DSGVO entsprechend haben Sie unterschiedliche Rechte, die Sie uns
gegeniber geltend machen kénnen. Hierzu zahlt u.a. das Recht, Widerspruch gegen
ausgewahlte Datenverarbeitungen, insbesondere Datenverarbeitungen zu Werbezwecken,
einlegen zu kdnnen. Die Moglichkeit zum Widerspruch ist drucktechnisch hervorgehoben.

Sollten Sie Fragen zu unseren Datenschutzhinweisen haben, kdnnen Sie sich jederzeit gern
an unsere/n betrieblichen Datenschutzbeauftragte/n wenden. Die Kontaktdaten finden Sie
nachfolgend.




Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten Diese Datenschutz-Information gilt fiir die Datenverarbeitung
durch die FITCOM AKADEMIE GmbH und fir folgende Webseite:

Name der verantwortlichen Stelle

FITCOM AKADEMIE GmbH
GF: Chanel M. Lippok
GrolRkopfstr. 5

13403 Berlin

Ilhre Fragen zum Datenschutz kdnnen Sie an unseren Datenschutzbeauftragten richten:

Stefan Bienfang Tel.: 03099196432

fitcombuero@gmail.com

3.1. Aufrufen unserer Website

Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf lhrem Endgerat zum Einsatz
kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet
und temporar in einem sogenannten Log-File gespeichert. Hierauf haben wir keinen Einfluss.
Folgende Informationen werden dabei auch ohne lhr Zutun erfasst und bis zur
automatisierten Loschung gespeichert:

die IP-Adresse des anfragenden internetfahigen Gerates,

das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

der Name und die URL der abgerufenen Datei,

die Website, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer-URL),

der von lhnen verwendete Browser und ggfs. das Betriebssystem lhres
internetfahigen Rechners sowie der Name lhres Access-Providers.
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Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der IP-Adresse ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f)
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus den nachfolgend aufgelisteten Zwecken der
Datenerhebung. An dieser Stelle noch der Hinweis, dass uns aus den erhobenen Daten keine
Rickschliisse auf Ihre Identitat moglich sind und durch uns auch nicht gezogen werden.

Die IP-Adresse lhres Endgerates sowie die weiteren oben aufgelisteten Daten werden durch
uns fur folgende Zwecke genutzt:

Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus,
Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie
weitere administrative Zwecke.

Die Daten werden fiir einen Zeitraum von 7 Tagen gespeichert und danach automatisch
geloscht. Des Weiteren verwenden wir flr unsere Website sogenannte Cookies, Tracking-
Tools sowie Social-Media-Plug-ins. Um welche Verfahren es sich dabei genau handelt und
wie lhre Daten dafiir verwendet werden, wird nachfolgend unter Ziffer 3.4. genauer
erlautert.

Sofern Sie in Threm Browser bzw. in dem Betriebssystem oder andere Einstellungen lhres
Endgerates der sogenannten Geolokalisation zugestimmt haben, verwenden wir diese
Funktion, um Ihnen auf Ihren aktuellen Standort bezogene, individuelle Services (z.B.
unseren nachstgelegenen Standort) anbieten zu konnen. Ihre so verarbeiteten
Standortdaten verarbeiten wir ausschlieBlich fiir diese Funktion. Beenden Sie die Nutzung
werden die Daten geldscht.

3.2. Abschluss, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertrages

3.2.1. Datenverarbeitung bei Vertragsabschluss

Die FITCOM AKADEMIE GmbH ist ein qualitatsgeprifter Lerndienstleister fur berufliche
Weiterbildungen im Rahmen der Gesundheitsforderung und Pravention. In diesem
Zusammenhang verarbeiten wir die fiir den Abschluss, die Durchfiihrung oder die
Beendigung eines Vertrages erforderlichen Daten. Hierzu zdhlen:

Vorname, Nachname
Rechnungs- und Lieferanschrift
E-Mail-Adresse

Unternehmen bzw. Firma
Rechnungs- und Bezahldaten
ggf. Geschlecht

gef. Geburtsdatum

ggf. Telefonnummer

ggf. Branche

Rechtsgrundlage hierfir ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO. Soweit wir lhre
Kontaktdaten nicht fiir werbliche Zwecke nutzen (siehe unten 3.3.) speichern wir die fiir die
Vertragsabwicklung erhobenen Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen bzw. moglicher
vertraglicher Gewahrleistungs- und Garantierechte. Nach Ablauf dieser Frist bewahren wir




die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informationen des Vertragsverhaltnisses
flr die gesetzlich bestimmten Zeitraume auf. Fir diesen Zeitraum (regelmaRig zehn Jahre ab
Vertragsschluss) werden die Daten allein fiir den Fall einer Uberpriifung durch die
Finanzverwaltung erneut verarbeitet.

3.2.2. Neuausstellung von Zertifikaten und Re Zertifizierung von Abschliissen

Soweit Sie bei uns einen Kurs erfolgreich abgeschlossen haben, speichern wir die zur
Erstellung Ihres Ausbildungsnachweises bzw. Zertifikats notwendigen Daten bis auf weiteres
dauerhaft, um Ihnen bei Verlust lhres Zertifikats bzw. Ausbildungsnachweises unkompliziert
ein neues Zertifikat ausstellen zu konnen. Zu diesem Zweck speichern wir insbesondere
folgende Daten:

e Produkt- und Kundenbhistorie
o Erlangte Zertifikate bzw. Ausbildungsabschliisse

Mit Inanspruchnahme unserer Leistungen erklaren Sie sich damit einverstanden, dass
vorgenannten Daten fiir zum besagten Zweck speichern. Eine Weitergabe an Dritte findet
grundsatzlich nicht statt. Sie kdnnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden |hre Daten umgehend gel6scht. Eine
erneute Ausstellung von Zertifikaten bzw. Ausbildungsnachweisen ist uns dann jedoch nicht
mehr moglich.

3.2.3. Identitit, Bonitit und Ubermittlung an Auskunfteien

Soweit erforderlich tiberprifen wir unter Hinzuziehung von Informationen von Dienstleistern
Ihre Identitdt. Rechtsgrundlage hierfir ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) sowie Buchstabe f)
DSGVO. Die Berechtigung hierzu ergibt sich dabei aus dem Schutz lhrer Identitat und der
Vermeidung von Betrugsversuchen zu unseren Lasten. Der Umstand und das Ergebnis
unserer Anfrage wird Ihrem Kundenkonto fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses
hinzugespeichert.

Fiir den Fall einer Zahlungsverzégerung tibermitteln wir bei Vorliegen der sonstigen
gesetzlichen Voraussetzungen die erforderlichen Daten an ein mit der Geltendmachung der
Forderung beauftragtes Unternehmen. Rechtsgrundlagen hierfir sind sowohl Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b) als auch Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. Die Geltendmachung
einer vertraglichen Forderung ist als ein berechtigtes Interesse im Sinne der zweitgenannten
Vorschrift anzusehen. Informationen lber die Zahlungsverzégerung oder einen etwaigen
Forderungsausfall Gbermitteln wir bei Vorliegen der sonstigen gesetzlichen Voraussetzungen
zudem an mit uns kooperierende Auskunfteien. Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f) DSGVO. Das hiernach erforderliche berechtigte Interesse ergibt sich aus
unserem sowie dem Interesse Dritter an einer Reduzierung von Vertragsrisiken fir
zukunftige Vertrage.




3.2.4. Kontaktformulare

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ilhre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Auf der FITCOM-Internetseite sind verschiedene Kontaktformulare eingebunden. Je
nachdem welchen Bezug Ihre Anfrage hat werden folgende personenbezogene Daten
abgefragt und von uns zum vorgenannten Zweck gespeichert:

Anmeldung zu einer Ausbildung

Name, Vorname,

Geschlecht,

Geburtsdatum,

Adresse,

Telefonnummer,

E-Mailadresse,

ggf. Firma

ggf. Rechnungsdaten (Kontoinhaber, IBAN, BIC)

Kontaktformular Service-Center

Name, Vorname,
ggf. Geschlecht,
E-Mailadresse,

ggf. Kundennummer

Partner-Bereich

Name des Unternehmens

Name, Vorname des Ansprechpartners
Firmenadresse,

Telefonnummer,

E-Mailadresse,

Rechtsgrundlage hierfir ist jeweils Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO.

3.2.5. Datennutzung bei Registrierung als Nutzer

Bei der Erstellung eines Nutzer-/Kundenkontos speichert die FITCOM AKADEMIE GmbH lhren
Vornamen, Nachnamen, Firma (soweit optional angegeben), Ihre Adresse, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse, Geschlecht, Geburtsdatum, Rechnungs- und Bezahldaten, Kundenhistorie
und die unter Ihrer Merkliste gespeicherten Objekte.

Je nach Plattform kénnen Sie in lhrem Nutzerkonto einstellen, ob Sie dauerhaft auf dem
verwendeten Rechner eingeloggt bleiben moéchten.




Je nach Plattform kénnen Zugriffsumfang und Einstellungsmaoglichkeiten auf Ihr Nutzerkonto
variieren.

3.2.6. Datenerfassung bei Bestellung von Druckerzeugnissen

FITCOM bietet seinen Kunden die Option, Schulungsunterlagen hochwertig drucken zu
lassen. Soweit ein Kunde diese Option wahlt, werden folgende Daten an die copy print Kopie
& Druck GmbH - Ernst-Reuter-Platz 3-5 - 10587 Berlin zum Zwecke der Erstellung und
Versand lhrer Ausbildungsunterlagen Gbermittelt:

e Name, Vorname
e Adresse und

e Kundennummer

Rechtsgrundlage hierfir ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO.

3.3. Datenverarbeitung zu Werbezwecken

3.3.1. Werbezwecke der FITCOM AKADEMIE GmbH und von Dritten

Soweit Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben, fiihren wir Sie als Bestandskunden. In
diesem Fall verarbeiten wir lhre postalischen Kontaktdaten aulRerhalb des Vorliegens einer
konkreten Einwilligung, um lhnen auf diesem Wege Informationen lber neue Produkte und
Dienstleistungen zukommen zu lassen. Von Zeit zu Zeit Gbermitteln wir Ihre postalischen
Kontaktdaten an von uns besonders sorgfaltige ausgewahlte Vertragspartner aus den
Bereichen Handel und Telekommunikation, damit auch diese Sie Gber deren Produkte
informieren konnen. lhre E-Mail-Adresse verarbeiten wir, um lhnen auerhalb des
Vorliegens einer konkreten Einwilligung Informationen fiir eigene, dhnliche Produkte
zukommen zu lassen.

3.3.2. Interessengerechte Werbung

Damit Sie nur solche Informationen erhalten, die fiir Sie von vermeintlichem Interesse sind,
kategorisieren und ergdanzen wir lhr Kundenprofil um weitere Informationen. Verwendet
werden hierfiir sowohl statistische Informationen als auch Informationen zu Ihrer Person
(z.B. Basisdaten lhres Kundenprofils). Ziel ist es, Ihnen allein an lhren tatsachlichen oder
vermeintlichen Bediirfnissen orientierte Werbung zukommen zu lassen und Sie
entsprechend nicht mit unnitzer Werbung zu belastigen.




Rechtsgrundlage fir die vorgenannten Verarbeitungen ist jeweils Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f) DSGVO. Die so erfolgende Verarbeitung von Bestandskundendaten zu eigenen
Werbezwecken bzw. zu Werbezwecken Dritter ist als ein berechtigtes Interesse anzusehen.

3.3.3. Widerspruchsrecht

Gegen die Datenverarbeitung zu vorgenannten Zwecken kénnen Sie jederzeit kostenfrei,
fiir den jeweiligen Kommunikationskanal gesondert und mit Wirkung fiir die Zukunft
Widerspruch einlegen. Hierfiir geniigt eine E-Mail oder ein postalisches Schreiben an die
unter 1. genannten Kontaktdaten.

Soweit Sie Widerspruch einlegen wird die betroffene Kontaktadresse fiir die weitere
werbliche Datenverarbeitung gesperrt. Wir weisen darauf hin, dass es in Ausnahmefallen
auch noch nach Eingang lhres Widerspruchs zu einem Versand von Werbematerial kommen
kann. Dies ist technisch bedingt und bedeutet nicht, dass wir lhren Widerspruch nicht
umsetzen. Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis.

3.3.4. Newsletter Versand

Auf unserer Webseite bieten wir Ihnen die Moglichkeit, sich fiir unseren Newsletter
anzumelden. Um sicher gehen zu kénnen, dass bei der Eingabe der Emailadresse keine
Fehler unterlaufen sind, setzen wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren ein: Nachdem Sie lhre
E-Mail-Adresse in das Anmeldefeld eingegeben haben, ibersenden wir Ihnen einen
Bestatigungslink. Erst wenn Sie diesen Bestatigungslink anklicken, wird Ihre Email-Adresse in
unseren Verteiler aufgenommen. Sie kdnnen lhre so erklarte Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Hierfir genligt ein kurzer Hinweis per E-Mail an die
unter 2. angegebene E-Mailadresse.

3.4. Onlineauftritt und Webseitenoptimierung

3.4.1. Cookies — Aligemeine Hinweise

Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO
sogenannte Cookies ein. Unser Interesse, unsere Webseite zu optimieren, ist dabei als
berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen. Bei Cookies handelt es sich um
kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (Laptop,
Tablet, Smartphone 0.4.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies
richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige
Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im
Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch
nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten. Der Einsatz von
Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu
gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne
Seiten unserer Website bereits besucht haben oder Sie sich bereits in Ihrem Kundenkonto
angemeldet haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geldscht.
Dariber hinaus setzen wir ebenfalls zum Zweck der Benutzerfreundlichkeit temporére
Cookies ein, die fir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird




automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen
sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu mussen.

Sollten Sie bei der FITCOM AKADEMIE GmbH lber ein Kundenkonto verfligen und eingeloggt
sein bzw. die Funktion ,eingeloggt bleiben” aktivieren, werden die in Cookies gespeicherten
Informationen Ihrem Kundenkonto zugeordnet.

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu
erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten sowie
um speziell auf Sie zugeschnittene Informationen einzublenden. Diese Cookies ermoglichen
es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits
bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch
geldscht. Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen lhren Browser
jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder
stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neues Cookie angelegt wird. Die vollstandige
Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer
Website nutzen kdnnen. Die Speicherdauer der Cookies ist abhangig von ihrem
Verwendungszweck und nicht fir alle gleich.

3.4.2. Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer
Seiten nutzen wir auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO Google Analytics,
ein Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”). In diesem Zusammenhang werden
pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet. Die durch das Cookie
erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website wie

Browser-Typ/-Version,

verwendetes Betriebssystem,

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die
Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Gibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist
oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall lhre IP-Adresse
mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so
dass eine Zuordnung nicht moglich ist (sogenanntes IP-Masking). Sie kdnnen die Installation
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-Software verhindern; wir
weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich genutzt werden kénnen. Sie kdnnen dariber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie herunterladen und installieren. Alternativ zum Browser-
Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten, konnen Sie die Erfassung durch



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf klicken. Es wird ein Opt-Out-
Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website
verhindert. Das Opt-Out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur flir unsere Website und
wird auf Ihrem Gerat abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem Browser, miissen Sie das
Opt-Out-Cookie erneut setzen.

Wir nutzen Google Analytics zudem dazu, Daten aus AdWords und dem DoubleClick-Cookie
(siehe zu Google Adwords und DoubleClick unten Punkt 3.4.3. und 3.4.4. der
Datenschutzerklarung) sowie den Daten aus den Google Werbefunktionen zu rein
statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie dies liber
den Anzeigenvorgaben-Manager oder deaktivieren.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie
auf der

3.4.3. Verwendung von Google Adwords Conversion-Tracking

Wir nutzen das Online-Werbeprogramm ,,Google AdWords“ und im Rahmen von Google
AdWords das Conversion-Tracking. Das Google Conversion Tracking ist ein Analysedienst der
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google“). Wenn
Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fiir das Conversion-
Tracking auf Inrem Rechner abgelegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit,
enthalten keine personenbezogenen Daten und dienen somit nicht der persénlichen
Identifizierung.

Wenn Sie bestimmte Internetseiten unserer Website besuchen und das Cookie noch nicht
abgelaufen ist, konnen Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und
zu dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder Google AdWords-Kunde erhélt ein anderes
Cookie. Somit besteht keine Moglichkeit, dass Cookies tber die Websites von AdWords-
Kunden nachverfolgt werden kénnen.

Die Informationen, die mit Hilfe des Conversion-Cookie eingeholten werden, dienen dazu,
Conversion-Statistiken fiir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich flir Conversion-Tracking
entschieden haben. Hierbei erfahren die Kunden die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre
Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite
weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer
personlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen méchten, kénnen Sie dieser Nutzung
widersprechen, indem Sie die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ilhrer Browser Software verhindern (Deaktivierungsmoglichkeit). Sie werden sodann nicht in
die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen. Weiterfiihrende Informationen sowie die
Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter:

3.4.4. DoubleClick
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Diese Website benutzt DoubleClick for Advertisers, einen Webanalysedienst der Google Inc.
("Google"). DoubleClick setzt sog. "Cookies", Textdateien, wenn Sie sich eine Anzeige
ansehen oder auf einen Werbebanner der FITCOM AKADEMIE GmbH klicken, der sich auf
Partner-Webseiten befindet. Dies geschieht, um fiir Sie interessantere Banner anzuzeigen.
Mit dem Cookie kann die FITCOM AKADEMIE GmbH bestimmte Daten zur Interaktion lhres
Browsers mit einer bestimmten Einblendung registrieren. Es wird auRerdem erfasst, ob Sie
eine Anzeige betrachtet, auf sie geklickt haben und ob es auf diesem Wege zu einer
Registrierung bei einem unserer Kooperationspartner bzw. Affiliates gekommen ist. Die
Daten werden anonymisiert erfasst und gespeichert und aus diesen Daten werden
Nutzungsprofile unter der Verwendung von Pseudonymen erstellt. Nutzungsprofile werden
jedoch ohne lhre ausdriickliche Zustimmung nicht mit Daten Gber den Trager des
Pseudonyms zusammengefiihrt. Insbesondere werden IP-Adressen unmittelbar nach
Eingang unkenntlich gemacht, womit eine Zuordnung von Nutzungsprofilen zu IP-Adressen
nicht moglich ist. Sollten Sie die Erfassung dieser Informationen nicht wiinschen, kdnnen Sie
die Verwendung von Cookies in Threm Browser deaktivieren.

3.4.5. Google-Tag-Manager

Diese Website benutzt den Google Tag Manager. Google Tag Manager ist eine Loésung, mit
der Vermarkter Website-Tags liber eine Oberflache verwalten kénnen. Das Tool Tag
Manager selbst (das die Tags implementiert) ist eine Domain ohne Cookies und erfasst keine
personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt fir die Auslosung anderer Tags, die ihrerseits
unter Umstanden Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn
auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fir

alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.

3.4.6. Social - Media-Plug-ins

Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO
Social Plug-ins der sozialen Netzwerke Facebook, Google+ und Twitter ein, um unser
Unternehmen hiertiber bekannter zu machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als
berechtigtes Interesse im Sinne der DSGVO anzusehen. Die Verantwortung fir den
datenschutzkonformen Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewahrleisten. Die
Einbindung dieser Plug-ins durch uns erfolgt im Wege der sogenannten

um Besucher unserer Webseite bestmoglich zu schiitzen.

3.4.6.1. Facebook

Auf unserer Website werden sogenannte Plug-ins des sozialen Netzwerkes Facebook
verwendet, das von der Facebook Inc. angeboten wird. Die Facebook-Plug-ins sind mit einem
Facebook-Logo oder dem Zusatz , Like” bzw. ,Share” gekennzeichnet. Eine Ubersicht tiber
die Facebook Plug-ins und deren Aussehen finden Sie hinter folgendem . Wenn Sie ein
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solches Plug-in aktivieren (erster Klick), stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den
Servern von Facebook her. Der Inhalt des Plug-ins wird von Facebook direkt an lhren
Browser libermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhalt Facebook
die Information, dass lhr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen
hat, auch wenn Sie kein Facebook-Profil besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt
sind. Diese Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an
einen Server von Facebook in die USA ibermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei
Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website Ihrem Facebook-Profil
unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-ins interagieren, zum Beispiel den , Like“-
Button betatigen, wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von Facebook
Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden auBerdem auf Ihrem Facebook-
Profil veroffentlicht und Ihren Facebook-Freunden angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Facebook sowie lhre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten
zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den

. Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook die Gber lhren Besuch unserer Website
gesammelten Informationen unmittelbar Ihrem Facebook-Profil zuordnet, miissen Sie sich
vor lhrem Besuch unserer Website bei Facebook ausloggen. Sie kénnen das Laden der
Facebook-Plug-ins auch mit Add-ons fiir lhren Browser komplett verhindern, z.B. mit dem

o«
” .

3.4.6.2. Google+

Auf unserer Website werden sogenannte Plug-ins des sozialen Netzwerkes Google Plus
verwendet, das von der Google Inc. angeboten wird. Die Plug-ins sind z. B. an Buttons mit
dem Zeichen ,,+1“ auf weiRem oder farbigem Hintergrund erkennbar. Eine Ubersicht tiber
die Google-Plug-ins und deren Aussehen finden Sie

Wenn Sie das Plug-In aktivieren (erster Klick), stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu
den Servern von Google her. Der Inhalt des Plug-ins wird von Google direkt an Ihren Browser
Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung erhalt Google die
Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat,
auch wenn Sie kein Profil bei Google Plus besitzen oder gerade nicht bei Google Plus
eingeloggt sind. Diese Information (einschliellich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser
direkt an einen Server von Google in die USA tibermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei
Google Plus eingeloggt, kann Google den Besuch unserer Website Ihrem Google-Plus-Profil
unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-ins interagieren, zum Beispiel den ,G+“-
Button betatigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server von
Google Gibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden auflerdem auf Google
Plus veroffentlicht und dort lhren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Google sowie Ihre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum
Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den

Wenn Sie nicht mochten, dass Google die tber Ihren Besuch unserer Website gesammelten
Informationen unmittelbar lhrem Profil auf Google Plus zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem
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Besuch unserer Website bei Google Plus ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Google-Plug-
ins auch mit Add-ons fiir lhren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker
»NoScript”.

3.4.6.3. Twitter

Auf unserer Website sind zudem Plug-ins des Kurznachrichtennetzwerks Twitter Inc.
integriert. Die Twitter-Plug-ins (,, Twittern“-Button) erkennen Sie an dem Twitter-Logo (ein
weiller Vogel auf blauem Grund) und dem Zusatz ,, Twittern“. Wenn Sie eine Seite unseres
Webauftritts aufrufen, die ein solches Plug-in enthalt, wird eine direkte Verbindung
zwischen |hrem Browser und dem Twitter-Server hergestellt. Twitter erhalt dadurch die
Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den
Twitter-Button anklicken, wahrend Sie in Ihrem Twitter-Account eingeloggt sind, konnen Sie
die Inhalte unserer Seiten auf lhrem Twitter-Profil verlinken. Dadurch kann Twitter den
Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als
Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung
durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie . Wenn Sie nicht
winschen, dass Twitter den Besuch unserer Seiten zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus
Ihrem Twitter-Benutzerkonto aus.

3.4.6.4. YouTube

Auf unserer Website werden sogenannte Plug-ins der von Google betriebenen Seite
YouTube verwendet, das von der YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA
angeboten wird. Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten
besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem
YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, lhr
Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Wenn Sie nicht wiinschen, dass
YouTube die Uber Ihren Besuch unserer Website gesammelten Informationen unmittelbar
lhrem YouTube-Profil zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei
YouTube bzw. Google ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch YouTube sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum
Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den

3.4.6.5. Xing-Button

Diese Internetseite nutzt Funktionen des Netzwerks XING. Anbieter ist die XING AG,
DammtorstralRe 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland. Bei jedem Abruf einer unserer
Internetseite, die Funktionen von Xing enthalt, wird eine Verbindung zu Servern von Xing
hergestellt. Eine Speicherung von personenbezogenen Daten erfolgt dabei nach unserer
Kenntnis nicht. Insbesondere werden keine IP-Adressen gespeichert oder das
Nutzungsverhalten ausgewertet.

Weitere Information zum Datenschutz und dem Xing Share-Button finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Xing
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Bitte informieren Sie sich auch unter dem angegebenen Link zu Xing, da die
Datenschutzbestimmungen von Xing regelmaRig aufgrund erweiterter Funktionalitaten der
Plugins aktualisiert und angepasst werden.

3.5. Sonstige Dienste und Verarbeitungsprozesse
3.5.1. Interaktive Live Chats

Diese Seite verwendet das Chat-Plugin der Tawk.to Inc., fir den angebotenen Live-Chat.
Uber diesen externen Dienstleister kénnen Sie mit uns chatten. Uber ein Skript ist der Chat
im Quelltext auf www.fitcom-akademie.com integriert. Mit der Nutzung des Chats nutzen
Sie automatisch die Dienste von Tawk.to. Dort werden Daten libertragen die zur Sicherheit
und Dokumentation von www.ahab-akademie.de dienen. Zu den gesammelten Daten
gehoren:

¢ Chatverlauf,

e angegebener Name,

e |P-Adresse zur Zeit des Chats und
e Herkunftsland.

Diese Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und dienen nur zum Schutz und fir
interne Statistiken. Mit der Nutzung des Chats stimmen Sie zu, dass Sie damit
einverstanden sind. finden Sie weitere Informationen von Tawk.to! Bitte lesen Sie diese
unbedingt. Beachten Sie aber, dass die Seite nur auf Englisch verfligbar ist.

3.5.2. Lernplattform ,,IT‘S Learning”
Wir setzen im Rahmen der Durchfiihrung des Vertrages den Dienst ,IT‘S Learning” ein. Die

Verwendung des Dienstes ist im jeweiligen Angebot ausgewiesen und wir mit dem
Vertragsschluss von Ihnen ausdriicklich gewiinscht.

Uber die Lernplattform ,IT‘S Learning” stellen wir relevante Lernressourcen (PDF-Files,
Videos, HTML-Texte) in digitaler Form zur Verfligung (Download und Anzeige der
Lernressourcen). Mit der Lernplattform absolviert der Vertragspartner die im Rahmen der
Ausbildung obligatorischen schriftlichen Leistungsnachweise (Einsendeaufgaben, schriftliche
Prifungen) als Onlinetests. Freiwillig kann der Vertragspartner das interne
Nachrichtensystem sowie den 6ffentlichen Forumsbereich mit seinem Benutzerprofil nutzen.

IT’S Learning erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten als Datenverarbeiter im
Auftrag (nach der Datenschutz-Grundverordnung DSGVO) der FITCOM AKADEMIE GmbH fir
die Registrierung auf der Lernplattform (Bestandsdaten), bei der Nutzung der von ,,IT‘S
Learning“ bereitgehaltenen Lernplattform (Nutzungsdaten) und bei der Veroffentlichung von
Inhalten und Daten auf der Plattform selbst (Inhaltsdaten)

Daten der Registrierung (Bestandsdaten)

e |hren Vor- und Nachnamen
¢ eine E-Mail-Adresse, unter der Sie erreichbar sind
e ein Passwort flir den spateren Zugang zur Plattform
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Ihr Name ist Teil lhres Profils und fiir andere bei IT‘S Learning registrierte Nutzer nur im
,Forumsbereich” sichtbar, wenn von Ihnen ein Beitrag veroffentlicht wird. lhre E-Mail-
Adresse und lhr Passwort sind vertraulich und fiir Dritte nicht einsehbar. Wir verwenden lhre
E-Mail-Adresse nur, um lhr Konto zu verwalten oder fir das Versenden von Nachrichten im
Rahmen der Ausbildungsbetreuung. Alle weiteren Angaben zu lhrer Person in lhrem Profil
und in unserer Community sind freiwillig. Die FITCOM AKADEMIE GmbH bendtigt und
verwendet lhre Bestandsdaten ausschlieRlich, um die mit Ihnen bestehende
Vertragsverhaltnisse durchzufiihren, Ihr Nutzerkonto zu verwalten und um Sie zu
kontaktieren.

Daten der Nutzung (Nutzungsdaten)

Bei der Nutzung der Lernplattform ,,IT‘S Learning” werden Nutzungsdaten verarbeitet, die
Uber den Dienst durch die FITCOM AKADEMIE GmbH Gbermittelt, gespeichert, importiert,
gesendet oder empfangen werden. Der Umfang der Daten wird im alleinigen Ermessen der
Vertragspartner festgelegt und kontrolliert. Die Daten umfassen die folgenden Kategorien:

e Kontaktinformationen (Name, E-Mail, Benutzername)

e Kommunikation (Nachrichten zwischen den Vertragspartnern, Diskussionen,
Kommentare zu Beitragen, Benachrichtigungen usw.)

e Bewertungen, Bewertungsergebnisse und Noten

IT'S Learning anonymisiert im Auftrag die Nutzungsdaten, sobald sie nicht mehr benétigt
werden. lhre Priifungsleistungen gibt die FITCOM AKADEMIE GmbH an ausschlie3lich interne
Mitarbeiter weiter und nutzen deren Bewertungsergebnisse und Noten um Zertifikate Gber
Kursbesuche und —abschliisse auszustellen.

Daten bei Einstellen von Inhalten (Inhaltsdaten)

Inhaltsdaten sind alle von lhnen auf der Lernplattform ,IT‘S Learning” freiwillig in Ihrem
Profil eingestellten Daten, wie |hr Foto, Ihre Kontaktadresse oder lhre Texte und
Publikationen sowie lhre Nachrichten, Kommentare usw.

Nach der Abmeldung von der Lernplattform ,IT‘S Learning” werden von lhnen auf der
Lernplattform eingestellte Inhalte anonymisiert oder pseudonymisiert.

Empfanger oder Kategorien von Empfingern, denen die Daten mitgeteilt werden

Intern: Zustandige Mitarbeiter der FITCOM AKADEMIE GmbH.

Extern: Der Datenverarbeiter selbst hat kein Verfligungsrecht (iber die personenbezogenen
Daten und kann personenbezogene Daten nicht fiir eigene Zwecke verarbeiten.

Nach einer Abmeldung von der Lernplattform ,,IT‘S Learning” sperrt die FITCOM AKADEMIE
GmbH Bestands-, Nutzungs- und Inhaltsdaten. Die FITCOM AKADEMIE GmbH Idscht diese,
wenn sie nicht mehr zur Erflillung von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bendétigt
werden. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie und
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3.5.3. Kunden-Feedback

Wenn Sie das FITCOM-Team telefonisch oder per E-Mail kontaktieren (z.B. um uns Feedback
zu unseren Leistungen zu geben), erkldren Sie sich damit einverstanden, dass wir lhre
Angaben (z.B. Ihre Kundennummer) fiir die Beantwortung lhrer Anfrage und/oder zur
Verbesserungen unserer Services verwenden. Eine Weitergabe an Dritte findet
grundsatzlich nicht statt. Sie konnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden Ihre Daten umgehend gel6scht.
Andernfalls werden Ihre Daten gel6scht, wenn wir lhre Anfrage abschlieBend bearbeitet
haben oder der Zweck der Speicherung entfallen ist.

Mit Ausnahme der unter 3.4. dargestellten Verarbeitungen geben wir lhre Daten nicht an
Empfanger mit Sitz auerhalb der Europaischen Union oder des Europaischen
Wirtschaftsraumes weiter. Die unter 2.4. genannten Verarbeitungen bewirken eine
Datenlibermittlung an die Server der durch uns beauftragten Anbieter von
Trackingtechnologien. Diese Server befinden sich in den USA. Die Datenubermittlung erfolgt
nach den Grundséatzen des sogenannten sowie auf Grundlage sogenannter

der EU-Kommission. Eine Kopie dieser Standardvertragsklauseln
kdnnen Sie von uns erhalten. Hierfiir senden Sie bitte einen Brief sowie ein frankiertes
Rickkuvert an die unter Ziffer 2 angegebene Adresse.

5.1. Uberblick

Neben dem Recht auf Widerruf lhrer uns gegentiber erteilten Einwilligungen stehen Ihnen
bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen die folgenden weiteren Rechte
zu:

Recht auf Auskunft (iber Ihre bei uns gespeicherten personlichen Daten gem. Art. 15
DSGVO,

Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstandigung richtiger Daten gem.
Art. 16 DSGVO,

Recht auf Loschung lhrer bei uns gespeicherten Daten gem. Art. 17 DSGVO,

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung Ihrer Daten gem. Art. 18 DSGVO,

Recht auf Datenlibertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO.

5.2. Widerspruchsrecht

Unter den Voraussetzungen des Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
widersprochen werden.

Das vorstehende allgemeine Widerspruchsrecht gilt fiir alle in dieser Datenschutz-
Information beschriebenen Verarbeitungszwecke, die auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
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Buchstabe f) DSGVO verarbeitet werden. Anders als bei dem auf die Datenverarbeitung zu
werblichen Zwecken gerichteten speziellen Widerspruchsrecht (vergleiche oben 3.3.3.), sind
wir nach der DSGVO zur Umsetzung eines solchen allgemeinen Widerspruchs nur
verpflichtet, wenn Sie uns hierfiir Griinde von lGbergeordneter Bedeutung nennen (z.B. eine
mogliche Gefahr fiir Leben oder Gesundheit). Dariliber hinaus besteht die Moéglichkeit, sich
an die flr die FITCOM AKADEMIE GmbH zustandige Aufsichtsbehdrde, die Berliner
Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wenden.

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen). RegelmalRig betragt diese Frist 3 Jahre (z.B. im Falle der
regelmaligen Verjahrungsfrist von vertraglichen Anspriichen) bzw. 10 Jahre (z.B. im Falle
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden
Daten routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder
Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an
der Weiterspeicherung fortbesteht.

Alle von Ihnen personlich Gbermittelten Daten, einschlielRlich lhrer Zahlungsdaten, werden
mit dem allgemein (iblichen und sicheren Standard SSL (Secure Socket Layer) libertragen. SSL
ist ein sicherer und erprobter Standard, der z.B. auch beim Onlinebanking Verwendung
findet. Sie erkennen eine sichere SSL-Verbindung unter anderem an dem angehangten s am
http (also https://...) in der Adressleiste lhres Browsers oder am Schloss-Symbol im unteren
Bereich Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmaRnahmen, um lhre bei uns gespeicherten personlichen Daten gegen
Manipulation, teilweisen oder vollstandigen Verlust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu
schiitzen. Unsere SicherheitsmaRnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert und sind durch Symantec Corporation validiert.

Stand: April 2024




